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Dengan hormat,
Sehubungan rencana realisasi pelaksanaan pekerjaan Langganan Internet (Bandwidth) 2015 UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, bersama ini kami bermaksud agar perusahaan saudara memberikan informasi tentang harga jasa lainnya sesuai dengan Rencana Anggaran Biaya (RAB) yang kami lampirkan dalam surat ini untuk data dukung survay pembuatan HPS (Harga Perkiraan Sendiri) Lelang Langganan Internet (Bandwidth) 2015.
Kami harap informasi harga jasa lainnya dapat kami terima paling lambat pada :
Hari /tanggal 		: Senin, 10 November 2014 
Tempat 		: Unit Layanan Pengadaan Lantai II Gedung Rektorat 
UIN Maliki Malang Jl. Gajayana 50 Malang (0341) 570886

Adapun informasi harga tersebut bisa dikirim ke kantor ULP, di fax di no (0341) 570886 dan via e-mail ke : ulpuinmaliki@gmail.com atau ulp_uinmalang@kemenag.go.id.
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya yang baik, kami sampaikan terima kasih.


Pejabat Pembuat Komitmen,




Dr. H. Sugeng Listyo Prabowo, M.Pd
NIP 19690526 200003 1 003



 


	Lampiran  
	Surat Permintaan Informasi Harga Jasa lainnya

	Nomor
	:
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	Tanggal 
	:
	04 Nopember 2013




Pekerjaan 		 : Langganan Internet (Bandwidth) 2015
Lokasi				: UIN Maulana Malik Ibrahim Malang
Tahun Anggaran 	: 2014


SPESIFIKASI TEKNIS PENGADAAN BANDWITDH (LANGGANAN INTERNET) 2015 DAN PENUNJANGNYA
UIN MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

Umum 

Untuk dapat memahami dengan sebaik-baiknya seluruh seluk beluk pekerjaan ini, Penyedia jasa diwajibkan mempelajari secara seksama seluruh gambar pelaksanaan beserta uraian Pekerjaan dan Persyaratan Pelaksanaan seperti yang akan diuraikan di dalam buku ini. 

Layanan yang dibutuhkan UIN MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG adalah : 

1. Layanan IP Transit 
2. Layanan koneksi ke IIX 
3. Layanan Internet untuk Kampus Pasca Sarjana
4. Layanan koneksi dari Kampus Pusat ke Kampus Pasca Sarjana
5. Layanan koneksi langsung (direct route) ke Google Global Cache
6. Dan layanan penunjang lain untuk ketersediaan jaringan dan kelancaran akses

Layanan akses internet dedicated adalah layanan untuk akses internet dengan rasio bandwidth 1:1 ke gateway iix dan internasional. Layanan ini menyediakan fasilitas koneksi yang tetap dan tidak di share (dedicated). 

IP Transit adalah layanan interkoneksi trafik ke jaringan internet dengan fitur full routing BGP, menggunakan blok IP dan AS (Autonomous System) number. 

Koneksi IIX adalah layanan interkoneksi melalui jaringan internet domestik. 

Jangka Waktu Pekerjaan selama 365 (Tiga ratus enam puluh lima) hari kalender 12 (dua belas) bulan kalender dimulai tanggal 01 Januari 2015 s.d 31 Desember 2015

Kampus Pusat adalah Kampus Pusat (Utama) UIN Maulana Malik Ibrahim Malang yang terletak di Jalan Gajayana 50 Malang

Kampus Pasca Sarjana adalah Kampus Pasca Sarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang yang terletak di Jalan Ir Soekarno No. 1 Dadaprejo Kec. Junrejo Batu Malang

Penyedia Jasa (ISP) Lain adalah penyedia jasa lain yang ditunjuk oleh penyedia jasa (pemenang lelang) yang bukan anak perusahaan dari penyedia jasa utama dan infrastuktur dan jaringan secara teknis tidak memakai jalur milik penyedia jasa utama.

Spesifikasi Layanan Akses Internet Dedicated dan Penunjangnya secara global  mencakup:

1. Besar bandwidth koneksi sebanyak 200 Mbps total (bandwidth 50 Mbps untuk IIX dan 150 Mbps internasional) untuk Kampus pusat.  
2. Akses internet 10 Mbps (bandwidth 1 Mbps untuk IIX dan 9 Mbps internasional) untuk kampus Pasca Sarjana dengan menggunakan penyedia jasa internet (ISP) lain.
3. Layanan koneksi melalui media serat optik menggunakan VPN layer 2 untuk menghubungkan Kampus Pusat dengan Kampus Pasca Sarjana dengan kapasitas bandwidth sebesar 10 Mbps.
4. Layanan direct route (jalur langsung) ke server Google Global Cache (GGC) yang ada di Indonesia dengan kapasitas sebesar 50 Mbps.
5. Media akses menggunakan serat optik; 
6. Tingkat availability jaringan untuk UIN MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG dijamin berfungsi dengan baik sesuai kualitas teknis yang distandarkan yaitu minimal 99%; 
7. Dilengkapi dengan perangkat sistem pemantau yang mampu mengontrol berbagai perangkat secara terpadu dan memungkinkan deteksi dan pemulihan gangguan secara jarak jauh (Network Management System / NMS); 
8. Menyediakan Backup untuk jaringan dari pelanggan ke jaringan penyedia jasa.
9. Dilengkapi dengan sistem pemantau penggunaan bandwidth (MRTG) untuk IIX, Internasional.
10. Bandwidth dapat ditingkatkan dengan mudah apabila diperlukan pengembangan di masa mendatang.
11. Menyediakan IP PTP yang memadai untuk implementasi BGP dan IBGP (Backup BGP)
12. Menyediakan distribusi jaringan kampus ke warga kampus sebanyak 13 sambungan dengan kapasitas bandwidth masing masing 1Mbps ke warga kampus.
13. Menyediakan dan melakukan instalasi server rack build up yang nantinya di install di UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dan menjadi hak milik UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Dimana server ini memiliki kemampuan untuk monitoring jaringan, traffik dan visualisasi, alerting untuk kampus Pasca Sarjana. (Spesifikasinya Dual Xeon 2.10Ghz, 32GB memory, 2x1TB hardisk SAS, Support RAID Controller, 2U Rackmount).
14. Menyediakan hardisk 1x1TB SAS untuk backup server monitoring Kampus Pusat
15. Menyediakan dan melakukan instalasi 2 buah router build up yang nantinya di install di UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dan menjadi hak milik UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Dimana router tersebut memandai dan mampu melayani seluruh kebutuhan traffik internet di UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. (1,2Ghz 16 Core, 2GB Memory, 512M Internal Storage)

A. Spesifikasi Teknis Layanan IP Transit:

1. Besar bandwidth koneksi ke Internasional yang dibutuhkan sebanyak 150Mbps di Kampus Pusat Jl. Gajayana 50 malang (pipa terpisah dari pipa jalur IIX)
2. Besar bandwidth koneksi ke Internasional yang dibutuhkan sebanyak 9Mbps di kampus Pasca Sarjana UIN (pipa terpisah dari pipa jalur IIX) menggunakan penyedia jasa (ISP) lain.
3. Support BPG Routing Protokol dan Statis, layanan IP Transit tersebut diinstalasi di kampus UIN Maulana Malik Ibrahim Malang jl. Gajayana 50 Malang (pelaksanaan di sesuaikan dengan permintaan dari user);
4. Tingkat availability jaringan  untuk UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dijamin berfungsi dengan baik sesuai kualitas teknis yang distandarkan yaitu minimal 99%; 
5. Audit Koneksi Internasional / IX (letacy) respon time < 300ms tanpa packet loss ke situs2 besar yang sering diakses oleh UIN spt (yahoo.com, facebook, twitter, 4shared, books.google.com, gmail.com, youtube.com, isaca.org, elsivier.com, sciencedirect.com dan ieee.org) dengan tidak mempengaruhi throughput dgn jalur ping dan jalur internet harus sama;
6. Penyedia jasa memberikan jalur redundant untuk penyediaan link IP transit ke jalur internasional; 
7. Penyedia jasa bertanggung jawab melakukan pembayaran iuran IP UIN dan domain uin-malang.ac.id tiap tahun;
8. Penyedia jasa menyediakan tool pemantauan untuk jalur internasional serta pemakaian bandwidthnya yang  terupdate minimal 5 menit sekali;
9. Penyedia jasa dapat memberikan layanan sistem pemantau penggunaan bandwidth (MRTG);
10. Media akses menggunakan kabel serat optik. 

B. Spesifikasi Teknis Layanan IIX : 

1. Besar bandwidth koneksi ke IIX yang dibutuhkan sebanyak 50Mbps di Kampus Pusat (pipa terpisah dari pipa jalur Internasional).
2. Besar bandwidth koneksi ke IIX yang dibutuhkan sebanyak 1Mbps di kampus Pasca Sarjana (pipa terpisah dari pipa jalur Internasional) menggunakan penyedia jasa (ISP) lain.
3. Media akses menggunakan kabel serat optik. 
4. Audit Koneksi domestik / IIX (letacy) respon time < 20ms tanpa packet loss dengan tidak mempengaruhi throughput dgn kondisi jalur ping dan jalur internet harus sama;
5. Menggunakan AS Number yang sama dengan yang disediakan untuk layanan IP Transit; 
6. Tingkat availability jaringan untuk UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dijamin berfungsi dengan baik sesuai kualitas teknis yang distandarkan yaitu minimal 99%. 

C. Layanan koneksi dari UIN Gajayana ke UIN Pasca Sarjana
1. Besar bandwith untuk dari Kampus Pusat ke Kampus Pasca Sarjana dan sebaliknya,  sebesar 10Mbps.
2. Menggunakan media serat optik
3. Menggunakan VPN layer 2.
4. Audit Koneksi respon time < 10ms tanpa packet loss dengan tidak mempengaruhi throughput.
5. Tingkat availability jaringan dari Kampus Pusat UIN Maulana Malik Ibrahim Malang ke Kampus Pasca Sarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang berfungsi dengan baik sesuai kualitas teknis yang distandarkan yaitu minimal 99%. 

Jaminan Kehandalan Layanan 
1. Didukung oleh Helpdesk Support 7 x 24 jam dengan media akses : telepon, faksimil, email dan didukung oleh: 
2. Sistem Pemantau Jaringan Terpadu (Integrated Network Monitoring System);
3. Sistem eskalasi terpadu untuk mengawal percepatan penanganan gangguan dan penjagaan Service Level Guarantee (SLG) kepada UIN Maulana Malik Ibrahim Malang;
4. MRTG – Monitoring Tool & System. 
5. Pemberitahuan jenis gangguan maksimal 60 menit; 
6. Waktu rata-rata perbaikan tiap gangguan per bulan kurang dari 6 jam; 
7. Penyedia jasa harus memberikan kompensasi tertentu dalam bentuk pemotongan jumlah tagihan layanan jika gangguan yang dialami UIN Maulana Malik Ibrahim Malang melebihi standar SLG yang telah ditentukan; 
8. Untuk menjamin bahwa layanan yang diberikan dapat dipergunakan secara maksimal, maka Penyedia jasa harus memberikan pelatihan bersertifikat bagi admin dan operator UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dengan total 8 mandays; 
9. Lama instalasi maksimal 25 hari kalender; 
10. Selama Penyedia jasa belum dapat memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan maka Penyedia diwajibkan menanggung biaya jasa layanan internet UIN Maulana Malik Ibrahim Malang kepada Penyedia jasa sebelumnya. 
11. Tersedia Fasilitas DNS Server Untuk Backup DNS server UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.
12. Router initial setup and trouble shoot (maintenance dilakukan oleh penyedia jasa. 
13. Layanan On Site Service selama masa langganan jika sewaktu waktu diperlukan
14. Respon time dan recovery time
- Setelah 7 jam berlaku restitusi (bebas biaya)
- Setelah 24 jam berlaku ganti rugi (restitusi + denda 50% harga langganan 
  downtime berjalan) sebagai pinalti kegagalan recovery time

Spesifikasi Umum Penyedia Layanan Jasa 
1. Memiliki layanan berskala nasional;
2. Seluruh perangkat dan infrastruktur yang digunakan untuk memenuhi layanan yang diminta adalah merupakan aset yang dimiliki oleh penyedia jasa.


Pejabat Pembuat Komitmen,




Dr. H. Sugeng Listyo Prabowo, M.Pd
NIP 19690526 200003 1 003
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