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Dengan hormat,
Sehubungan rencana realisasi pelaksanaan pekerjaan Pengadaan Langganan Internet (Bandwidth 2017) di UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, bersama ini kami bermaksud agar perusahaan saudara memberikan informasi tentang Harga Jasa sesuai dengan Rencana Anggaran Biaya (RAB) yang kami lampirkan.
Kami harap data barang dapat kami terima paling lambat pada :
Hari			: Jum’at 
Tanggal		: 02 Desember 2016
Jam 			: 14.00 WIB
Tempat 	: Unit Layanan Pengadaan Lantai II Gedung Rektorat UIN Maulana Malik Ibrahim Malang Jl. Gajayana 50 Malang
atau penawaran tersebut bisa di fax ke (0341) 570886, via e-mail ke : ulp@uin-malang.ac.id atau ke ulp_uinmalang@kemenag.ac.id 
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya yang baik, kami sampaikan terima kasih.


Pejabat Pembuat Komitmen,



Dr. H. Sugeng Listyo Prabowo, M.Pd
NIP 19651205 200003 1 001












Lampiran	: Permintaan Informasi Harga Jasa
	Nomor 		: Un.03/KS.01.7/4582/2016
	Tanggal 	: 29 November 2016
							
Pekerjaan 	: Pengadaan Langganan Internet (Bandwidth 2017) 
Lokasi				: UIN Maulana Malik Ibrahim Malang
Tahun Anggaran 	: 2016

	No
	Jenis Layanan
	Jumlah
	Waktu

	
	
	Qty
	satuan
	Qty
	Satuan

	1
	IP Transit Global UIN
	270
	Mbps
	12
	Bulan

	2
	IP Transit Domestik UIN
	200
	Mbps
	12
	Bulan

	3
	Metro UIN Pusat – PASCA
	70
	Mbps
	12
	Bulan

	4
	Metro UIN Pusat – Kampus3 (Aktif per Agustus)
	15
	Mbps
	5
	Bulan

	5
	Metro UIN Pusat – RKB
	30
	Mbps
	12
	Bulan

	6
	Instalasi wireless P2P dari UIN 1 ke Gedung UINpress
	 
	 
	 
	 

	7
	Langganan Domain UIN
	1
	Kali
	1
	Kali

	8
	Langganan IP UIN /23
	1
	Kali
	1
	Kali

	9
	Wifi SSO (Distribusi Wifi Ma'had (Mahad Putra-Putri))
	 3500 
	Mhs 
	2 
	 Semester

	10
	Layanan Triple Play 15 Titik
	Up to 10
	Mbps
	12
	Bulan

	11
	Pembuatan Gasebo untuk Wifi Corner 
	1
	Titik
	 
	 



Keterangan :
1. IP Transit dengan perbandingan upload : download = 1:1

2. Link IP transit domestik dengan fasilitas koneksi ke GGC dan Akamai

3. Backup link lokal untuk mengantisipasi terjadinya FO putus pada koneksi lokal

4. Layanan akses metro ethernet point to miltipoint berbasis fiber optic dengan perbandingan bandwidth upload : download = 1:1

5. Triple play berupa telepon, TV kabel, dan internet, berbasis fiber optic sampai ke lokasi pelanggan.

6. Wifi SSO dengan media akses berbasis FO dengan spesifikasi sebagai berikut :
· Jumlah Access Point sebanyak 135
· Cisco Aironet® 1600 Series Access Point (atau yang setara)
· Besar bandwidth per AP = 20Mbps
· Networking Interface = 1 10/100 Ethernet Port
· Wi-Fi Standards = 802.11 b/g/n
· Max TX Power = 27 dBm
· Wireless Security = WEP, WPA-PSK, WPA-TKIP, WPA2 AES, 802.11i
· Certification = CE, FCC, IC
· Mounting = Wall / Ceiling

7. SLA 98%

Pelaporan, Evaluasi, Pelatihan dan Jaminan Kehandalan Layanan 

1. Penyedia layanan bersedia memberikan detil laporan penggunaan bandwidth dalam perioda bulanan.

2. Penyedia bersedia melakukan evaluasi layanan secara bersama dengan UIN Malang terhadap layanan yang diberikan.

3. Penyedia layanan bersedia memberikan pelatihan bersertifikasi tentang penggunaan dan pengelolaan layanan bagi tim teknis PTIPD UIN Malang sekurang-kurangnya 14 hari-orang (mandays). Teknis materi pelaksanaan akan didiskusikan bersama kemudian.

4. Penyedia layanan didukung oleh Helpdesk Support 7 x 24 jam dengan media akses: telepon, faksimil, email.

5. Waktu instalasi maksimal 30 hari kalender; 

6. Selama Penyedia belum dapat memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan maka Penyedia diwajibkan menanggung biaya jasa layanan internet UIN MALIKI MALANG kepada Penyedia jasa sebelumnya.

7. Respon terhadap laporan gangguan (respon time) maksimal 30 menit;

8. Waktu perbaikan tiap gangguan per bulan (downtime) maksimum 15 jam; 

9. Kompensasi dan restitusi:
a. Kelebihan downtime akan berlaku restitusi bebas biaya layanan dengan penggantian:
· Setiap jam kelebihan dari 15 jam maksimum per bulan akan memberikan restitusi sebesar 24 jam bebas layanan.

· Pemberlakukan bebas biaya layanan akan diberikan pada masa setelah kontrak berakhir.

· Sebagai contoh: bila pada bulan ke-1, ke-2, ke-7, dan ke-9 terdapat masing-masing kelebihan 5 jam, maka UIN Malang akan menerima layanan bebas biaya pada bulan ke-13 selama: 
5 (jam kelebihan) X 4 (bulan yang mengalami kelebihan) X 24 jam
= 5 X 4 X 24
= 480 jam, atau 20 hari 
(pemberlakukan bebas layanan dilakukan pada 1 s.d. 20 Januari 2018)

b. Kelebihan waktu dari SLA akan berlaku restitusi bebas biaya layanan dengan penggantian 1 bulan untuk setiap kelebihan 1 hari.

c. Pemberlakukan downtime dan SLA berlaku kumulatif.



NB :
*) Mohon dicantumkan spesifikasi lengkap
*) Harga sudah termasuk pajak

Pejabat Pembuat Komitmen,



Dr. H. Sugeng Listyo Prabowo, M.Pd
NIP 19651205 200003 1 001
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